c% sinch

Sinch implementerar ny verksamhetsmodell for att
accelerera tillvaxten

Stockholm, Sverige — 26 oktober 2023 — Sinch AB (publ), som hjalper féretag att kommunicera med sina
kunder genom sitt Customer Communications Cloud, meddelade idag att féretaget kommer att implementera
en ny verksamhetsmodell for att 6ka den organiska tillvaxttakten. Den nya modellen 6kar fokus pa kunder,
underlattar kors- och merfoérsaljning och drar nytta av foretagets globala skalférdelar vad géller produkter och
FoU. Implementering av den nya modellen innebar att flera férvarvade enheter integreras i gemensamma
organisationer for att skapa effektivitetsvinster och kostnadssynergier som kan aterinvesteras i tillvaxtinitiativ.

Forandringarna aterspeglar en vilja att organisera sig med kunden i fokus i en tid av snabb teknikutveckling.

"Snabb digitalisering och framsteg inom teknik och Al far féretag 6ver hela varlden att ompréva och
omvardera hur de kommunicerar med sina kunder. Sinch har produkterna, kapaciteten och expertisen som
kravs for att leverera mot dessa nya krav, men vi kan géra mycket mer for att bli snabbare, vinna nya kunder
och driva tillvaxt”, kommenterar Sinchs vd Laurinda Pang.

Den nya verksamhetsmodellen samlar Sinchs kundnara funktioner i tre starka geografiska regioner for att
mota kundernas efterfragan pa Sinchs samlade produktportfolj. Den nya strukturen skapar en mer effektiv
forsaljningsorganisation som kommer att stoédja kunder pa nyckelmarknader i hela varlden.

Produktledning och FoU centraliseras for att battre utnyttja Sinchs skalférdelar och underlatta innovation.
Detta innebar att Sinch tillsatter en Chief Product Officer med globalt ansvar fér produktstrategi och
produktledning och att en Chief Technology Officer far ansvar fér Sinchs FoU och plattformsdrift.

"Sinch har en ledande global position pa en spannande och vaxande marknad. Genom att organisera vara
resurser narmare vara kunder kan vi 0ka var tillvaxttakt, minska onddigt dubbelarbete och skapa utrymme att
investera i tillvaxt samtidigt som vi behaller var goda Idnsamhet”, fortsatter Laurinda Pang.

Finansiell rapportering

Den nya organisationen férvantas vara implementerad den 1 januari 2024. Sinchs finansiella rapportering
kommer att forbli oférandrad under hela 2023 men kommer att uppdateras for att aterspegla dessa
férandringar under forsta halvaret 2024.

Forandringarna kommer att frigora resurser genom okad effektivitet och minskat dubbelarbete men Sinchs
ambition &r att aterinvestera dessa besparingar i tillvaxtinitiativ. Med fokus pa implementering under forsta
halvaret 2024 férvantar sig Sinch att se resultat under andra halvaret 2024.

Eventuella omstruktureringskostnader och 6vriga ekonomiska konsekvenser kommer att meddelas i
samband med att Sinch publicerar sina resultat for det fjarde kvartalet 2023, den 15 februari 2024.

Ledningsférandringar

Americas-regionen omfattar Nord och Latinamerika och blir Sinchs stdrsta region med mer an halften av
koncernens férsaljning och bruttoresultat. For att leda verksamheten har Sinch rekryterat Julia Fraser till
rollen som EVP Americas. Julia Fraser har mer an 20 ars erfarenhet av teknik och telekom kommer narmast
fran en roll som Senior Vice President, Customer Success, pa Lumen Technologies.

EMEA-regionen kommer att ledas av Nicklas Molin i rollen som EVP EMEA. Nicklas Molin kom till Sinch
2016 och blev en del av koncernledningen i boérjan av 2023. APAC kommer att ledas av Damien Tabor fram
tills en ny regionchef har rekryterats. Damien Tabor ar idag CFO for Sinchs SMB-verksamhet.

Den globala CTO-organisationen kommer att ledas av Brett Scorza, som fér narvarande ansvarar for Sinchs
rostverksamhet. Innan Sinch var Brett Scorza CIO for Inteliquent, som férvarvades av Sinch 2021. Den
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globala produktorganisationen kommer att ledas av Sean O’Neal, som kom till Sinch i oktober 2022 for att
leda Sinchs SMB-verksamhet.

Josh Odom har beslutat att Iamna sin operativa ledarroll pa Sinch men kommer att forbli en viktig radgivare
till CTO och CPO i teknik- och innovationsfragor. Petter Bengtsson kommer att behalla sitt fokus pa
Nordamerika och rapportera till Julia Fraser.

Fran och med den 1 januari, 2024, kommer Sinch koncernledning att besta av:

e Laurinda Pang, CEO

e Brett Scorza, Chief Technology Officer

e Christina Raaschou, Chief Human Resources Officer
e Cristina David, Chief Information Officer

e Damien Tabor, APAC (interim)

e Jonathan Bean, Chief Marketing Officer

e Julia Fraser, EVP Americas

e Nicklas Molin, EVP EMEA

e Roshan Saldanha, Chief Financial Officer

e Sean O’Neal, Chief Product Officer

e Sibito Morley, Chief Data and Transformation Officer
e Thomas Heath, Chief Strategy Officer

Sinch kommer att presentera sitt finansiella resultat for det tredje kvartalet den 7 november 2023 da
ledningen kommer att finnas tillganglig for att besvara fragor kring detta offentliggérande.

For mer information, vanligen kontakta

Ola Elmeland

Investor Relations Director
Mobile: +46 721 43 34 59
E-mail: investors@sinch.com

Om Sinch

Sinch hjalper féretag att kommunicera med sina kunder genom molnbaserade tjanster for kund-
kommunikation. Mer an 150 000 kunder, daribland manga av varldens storsta techbolag, anvander Sinchs
Customer Communications Cloud och Sinchs sakra och tillforlitliga supernat for meddelanden, réstsamtal
och e-post. Sinch har vuxit med I6nsamhet sedan bolaget grundandes 2008. Huvudkontoret finns i
Stockholm, Sverige, och aktien handlas pa NASDAQ Stockholm: XSTO:SINCH. Bestk oss pa sinch.com.
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