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Stockholm och Coimbra, 5 april 2019

Sinch och WIT Software ingar partnerskap for att paskynda
anvandningen av RCS

Stockholm, Sverige - CLX Communications AB (publ) - XSTO: SINCH

Sinch, en ledande global leverantor av molntjanster for kundinteraktion via mobilen, tillkdnnager idag att de
ingar partnerskap med WIT Software for att paskynda den globala anvandningen av nésta generations
meddelandetjanster genom RCS. Sinch kommer att anvanda WITs teknologi som en del i sitt erbjudande kring
RCS-as-a-Service till mobiloperatorer som behéver en smidig och skalbar |6sning for att erbjuda RCS till sina
abonnenter och féretagskunder.

“Néasta generations meddelandetjanster kan revolutionera hur féretag interagerar med sina kunder genom rika
och interaktiva upplevelser, skraddarsydda for att passa varje unik individ. Vi ser ett 6kande intresse fran
mobiloperatorer som vill ta till vara pa den har mojligheten och genom vart partnerskap med WIT kan vi méta
denna efterfragan”, sager Oscar Werner, vd Sinch.

RCS é&r en ny standard for meddelanden som bygger pa SMS men som tillfér en rad nya funktioner till den
standardapp for meddelanden som ar forinstallerad pa Androidenheter. RCS ar standardiserat av GSMA, den
internationella organisationen fér mobiloperatorer, och erbjuder en 6ppen och neutral plattform fér avancerad
meddelandehantering. For mobilabonnenter ger RCS méjlighet till gruppchat och laskvitto pa ett liknande satt
som Apples iMessage och WhatsApp. For foretag innebar RCS nya mojligheter att sdkert kommunicera med
sina kunder direkt i deras forinstallerade inkorg. Med battre stod for bilder, video och tvavagskommunikation
blir RCS ett gangbart alternativ till appar, men dér kunden inte sjdlv maste ladda ner och installera en sarskild
app. Tekniken lampar sig dven val for att automatisera kundtjanstarenden som idag hanteras muntligen via
telefon. Prognoser fran analysforetaget MobileSquared visar att foretag kommer att spendera 18 miljarder USD
pa foretagsmeddelanden via RCS ar 2023.

“Mobiloperatorer 6ver hela varlden bérjar nu inse att RCS kan forbattra anvandarupplevelsen i deras
meddelandetjanster, behalla dagens intéakter, och samtidigt utoka marknaden. Vi &r valdigt glada att Sinch har
valt var marknadsledande RCS-teknik for att paskynda anvandningen av tekniken”, sager Luis Silva, vd WIT
Software.
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Om Sinch (CLX Communications AB)

Sinch utvecklar verktyg som méjliggér en personlig interaktion mellan féretag och individer. Via Sinch molnbaserade kommunikationsplattform kan féretag na
varldens alla mobiltelefoner - inom en eller ett par sekunder - via meddelanden, réstsamtal, och video. Flera av varldens storsta foretag anvander Sinch avancerade
teknikplattform for att kommunicera med sina kunder, och Sinch &r en etablerad mjukvaruleverantér till mobiloperatorer 6ver hela varlden. Sinch har vuxit med
lénsamhet sedan det grundades 2008. Koncernen har huvudkontor i Stockholm, Sverige, samt narvaro i mer an 30 ytterligare lander. Aktien ar noterad pa Nasdaq
Stockholm: XSTO:SINCH. Besok garna sinch.com.

Om WIT Software S.A.

WIT Software S.A. ar ett valetablerat mjukvaruféretag som ar specialiserat inom produkter och lsningar for mobiloperatérer. Féretaget har en djup expertis inom
meddelandetjanster fér mobiloperatérer, RCS, A2P-plattformar, A.l. och chatbots, IMS-applikationer, m-commerce och IPTV. Med kontor i Portugal och Storbritannien
har WIT Software 6ver 350 heltidsanstéllda och en stabil kundbas. Fér mer information, besék www.wit-software.com.

Informationen lémnades fér offentliggérande genom ovanstaende kontaktaktpersons férsorg den 5 april 2019 kI 08:00 CET.
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